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Vseobecné obchodni podminky

spolecnosti EKoBIT, spol. s r.o.

Tyto véeobecné obchodni podminky (déle jen ,VOP") spoleénosti EkoBIT, spol. s r.0., ICO: 06694985, provozovna
Basty 416/8, 602 00, Brno, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném meéstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka
287263 (ddle jen ,EkoBIT") upravuji v souladu s ust. § 1751 odst. 1 zdkona
€. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni, vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé
v souvislosti nebo na zdkladé smlouvy o poskytnuti sluzeb, zbozi ¢i software (déle jen ,smlouva®) uzavirané mezi
EkoBIT a jinou fyzickou nebo pravnickou osobou (déle jen ,klient").

VOP jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy uzaviené mezi EkoBIT a klientem, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.
0Odchylna ustanoveni ve smlouvé maiji prednost pred ustanovenimi VOP.

Klient odeslanim objednavkového formulare nebo e-mailu EkoBIT stvrzuje, Ze se seznamil s VOP
a ze bere vyslovné na védomi, ze VOP jsou soucasti smluvniho ujednani mezi nim a EkoBIT.
VOP jsou k dispozici na internetovych strankach EkoBIT: www.ekobit.cz.

Na zakladé smlouvy EkoBIT poskytuje klientovi své produkty software, zbozi ¢i sluzby
(dale jen ,produkt”).

EkoBIT k produktlim software déle poskytuje provozni/udrzovaci servis za cenu dle aktualné platného ceniku
zverejnéného na internetovych strankach EkoBIT, a to bud pfimo u klienta anebo vzdalené.

Pro objednani produktu vyplni klient objednavkovy formular. K platnosti objedndvky je tfeba vyplnit véechny
pozadované udaje a nalezitosti uvedené v objednavkovém formulafi a tento odeslat. EkoBIT
po obdrzeni objednavky toto obdrzeni neprodlené klientovi potvrdi elektronickou postou, a to na elektronickou adresu
klienta uvedenou v objednavkovém formulafi.

Klient mGze provést objednavku produktu rovnéz prostrednictvim elektronické posty odeslanim
e-mailu na elektronickou adresu EkoBIT, popf. rovnéz osobné nebo telefonicky. EkoBIT po obdrzeni objednévky toto
obdrzeni neprodlené klientovi potvrdi elektronickou poStou, a to na elektronickou adresu klienta, ze které byla
objednavka odeslana.

Odeslanim objednavky se klient zavazuje k odebrani zvoleného produktu a k uhrazeni pfislusné ¢astky.
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Smluvni vztah mezi EkoBIT a klientem vznika pfijetim objednavky klienta a jejim potvrzenim. Uzavienou smlouvu
(vCetné dohodnuté ceny) Ize ménit nebo rusit pouze na zdkladé dohody obou smluvnich stran nebo ze zakonnych
davodd.

Uzavienim smlouvy klient stvrzuje, ze se seznamil s VOP, a Ze s nimi souhlasi a zavazuje se je dodrzovat. Na VOP
je klient dostatecnym zplsobem pred vlastnim uskute¢nénim objednavky upozornén
a ma moznost se s nimi seznamit.

Cena produktu je stanovena vzdy u konkrétniho produktu dle aktualni nabidky uvedené na internetovych strankach
EkoBIT a je platna k okamziku odeslani objednavkového formulare nebo objednavkového e-mailu klientem.

Cena za provozni/udrzovaci servis produktu software je stanovena v zavislosti na typu produktu
dle aktualné platného ceniku EkoBIT, ktery je zverejnén na internetovych strankach EkoBIT.

Cenu za objednany produkt klient uhradi na zakladé vystavené zalohové faktury, ktera bude
klientovi zaslana v elektronické podobé na elektronickou adresu klienta po potvrzeni objednavky,
a to bezhotovostné na bankovni Gc¢et EkoBIT a ve IhGté 14 dnl od vystaveni faktury, popf. v jiné Ihté splatnosti
uvedené ve fakture. Platba se povazuje za uhrazenou okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky
na bankovni Ucet EkoBIT uvedeny ve fakture.

V pripadé prodleni klienta s Uhradou ceny za produkt je EkoBIT opravnén po klientovi pozadovat zaplaceni
smluvniho droku z prodleni ve vysi 0,5 % z fakturované ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

EkoBIT splni dodavku produktu zbozi pfedanim tohoto zbozi klientovi nebo predanim zbozi prvnimu dopravci, tim
také prechazi na klienta nebezpeci Skody na véci. Dostupnost produktu je uvedena vzdy
v detailu tohoto produktu. Dodaci Ih(ita je zavisla na dostupnosti produktu, platebnich podminkach
a podminkach dodani, a ¢ini maximalné 30 dnd. V béznych pfipadech EkoBIT expeduje zboZi do
2 pracovnich dnt od uhrazeni plné vyse ceny objednaného produktu. Konecény termin dodani je vzdy uveden v emailu,
jimz se potvrzuje objednavka. Soucasti dodavky neni instalace zakoupeného zbozi. Spolec¢né se zasilkou obdrzi klient
danovy doklad/fakturu. Dodaci lhiita za¢ina u zboZi, které bude klientem placeno pfi prevzeti, tj. na dobirku, bézet
dnem platného potvrzeni objednavky. V pfipadé, ze klient zvolil jinou variantu Uhrady nez zaplaceni zbozi pfi jeho
prevzeti, zacina dodaci |hita béZet az od Gplného zaplaceni ceny produktu, tj. od pripsani pfislusné ¢dstky na bankovni
Ucet EkoBIT.

EkoBIT akceptuje néasledujici dodaci podminky: a) Osobni prevzeti, b) PPL, c) Ceska posta. Naklady
na dopravu jsou uvedeny na internetovych strankach EkoBIT v ¢dsti ,Dodaci Ih(ta a podminky dodani”. Koneé¢na
kalkulovana cena je jiz uvedena vcetné dopravného.
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V pfipadé vymény zbozi ve |hité 14 dnl od zakoupeni zboZzi jsou klientovi U¢tovany naklady na postovné, a to pfi
kazdém jednotlivém zaslani zbozi smérem ke klientovi. V pfipadé vraceni zbozi klientem EkoBIT do 14 dn( hradi
naklady na postovné klient.

K dodani produktu software dojde jeho instalaci klientem nebo technikem EkoBIT, pfi které klient udéluje souhlas
s licenénimi podminkami EkoBIT vztahujicimi se k produktu software. Klient bere na védomi, Ze bez odsouhlaseni
licen¢nich podminek neni klientovi umoznéna instalace licence.

V pfipadé produktu software — pokladni systém (dale jen ,systém®) EkoBIT udili klientovi licenci k uziti systému v
rozsahu a za podminek dale stanovenych témito licenénimi podminkami.

Klient se zavazuje poskytnout autorovi za prodej systému a udéleni licence k uziti sjednanou odménu v
dohodnuté vysi a zavazuje se platit pravidelny servisni poplatek k udrzbé a aktualnosti systému dle aktualné
platného ceniku EkoBIT. Klient bere na védomi, Ze v pfipadé prodleni s thradou servisniho poplatku ma EkoBIT pravo
licenci deaktivovat. EkoBIT v takovém pfipadé nenese zadnou odpovédnost za jakoukoliv pfipadné v souvislosti s tim
vzniklou majetkovou ¢i nemajetkovou Ujmu klientovi nebo tfetim osobam.

Udéleni licence — EkoBIT udéluje klientovi licenci k uziti systému, ktera je neprevoditelnd, nevyhradni, platna na
izemi Ceské republiky a je poskytovana pouze v rozsahu slouzicim k Fadnému uzivani systému klientem. Tato
licence je platna pro pouziti na objednaném poctu zafizeni.

EkoBIT poskytuje licenci klientovi na dobu, po kterou je fadné uhrazena licen¢ni odména.
EkoBIT je opravnén omezit, prerusit nebo deaktivovat licenci v pripadé, ze klient neuhradi radné
a vcas licen¢ni odménu nebo jinou sjednanou platbu.

EkoBIT je opravnén omezit, prerusit nebo deaktivovat licenci v pfipadé, ze klient uziva software
v rozporu s licenénimi podminkami, v rozporu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy nebo dochazi
k jeho zneuzivani.

EkoBIT je oprdvnén omezit nebo prerusit uzivani software na dobu nezbytné nutnou pro udrzbu, Gpravu ¢i opravu
software, v pfipadech ohrozeni ¢i poruseni software ¢i ochrany dat anebo z jiného dilezitého divodu.

Klient neni opravnén k dal$imu prodeji systému treti osobé (pfevedeni licence), jakoz ani jakymkoliv zplisobem
zasahovat do systému, Cinit jakékoliv jeho znény nesouvisejici s klientskym nastavenim, zhotovovat kopie,
rozmnozeniny ¢i napodobeniny systému nebo jakymkoliv zplisobem narusovat funkénost systému Ci provadét
zpétné inzenyrstvi. Pro pfipad poruseni uvedeného ujednani je klient povinen zaplatit EkoBIT smluvni pokutu ve vySi
50.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

Narok EkoBIT na ndhradu skody z(stavd zachovan v plné vysi.
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Klient je povinen zdrzet se jakéhokoliv jednani, které je v rozporu s poctivym obchodnim stykem, dobrymi mravy
soutéze ¢i dobrymi mravy, zejména je povinen zdrzet se jednani, kterym by zneuzil jakékoli informace o software pro
vlastni potfebu nebo ve prospéch treti osoby.

Pravo na udéleni licence dle téchto licencnich podminek vznika klientovi pouze za predpokladu,
ze klient fadné uhradil cenu za poskytnuti systému.

Tyto licenéni podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem uzavieni smlouvy a odsouhlaseni VOP.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se Fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

Pfi prodeji produktu zbozi klientovi v postaveni spotfebitele Cini zaru¢ni doba 24 mésicu. Je-li vsak
na obalu nebo ndvodu k pouziti vyznacena v souladu se zvlastnimi pravnimi predpisy Ih(ta k pouziti véci, skon¢i
zarucéni doba uplynutim této Ihlty. Zaruka se nevztahuje na opotiebeni véci zptsobené jejim obvyklym uzivanim. U
véci prodavanych za nizsi cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla nizsi cena sjednana. Jde-li o véci pouzité,
neodpovida EkoBIT za vady odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, které méla véc pfi prevzeti klientem.

V pripadé klientl v postaveni podnikatele (tj. kupuji zboZi v souvislosti se svou podnikatelskou ¢innosti) je
poskytnuta zaruka v délce 12 mésicl.

Zaruka je klientovi poskytnuta pouze za predpokladu, Ze je zboZi pouzivano v souladu s navodem
k pouziti a Ze neni pouzivano neodbornym ¢i jinak nevhodnym zplUsobem nebo poskozeni ¢i zdvada nevznikla
prokazatelnym nedovolenym zasahem do zbozi ¢i zasahem vy$si moci.

Pro uplatnéni zaru¢ni opravy je potiebné predlozit pofizovaci doklad (Gc¢tenka, faktura, Smlouva

o leasingu), popf. zaruéni list. V pfipadé zaslani zbozi EkoBIT je nutné zbozi zabalit pro prepravu takovym
zplUsobem, aby nedoslo k jeho poskozeni béhem prepravy.

EkoBIT mUze klientdm poskytnout placeny pozarucni servis.

EkoBIT nenese odpovédnost za zhorSeni dostupnosti ¢i za nedostupnost produktu a dal$ich doplfikovych sluzeb
zpUsobenych zejména nefunkénosti pocitacové sité internet nebo jinych verejnych datovych siti, nefunkénosti
datové sité klienta, nefunkénosti software ¢i hardware, zasahem tfeti osoby ¢i zasahem vyssi moci.

EkoBIT nenese odpovédnost za jakoukoli pfimou ¢i nepfimou $kodu nebo jinou majetkovou ¢i nemajetkovou
ujmu vzniklou klientovi Ci tfeti osobé uzivanim produktu nebo v souvislosti s uzivanim produktu. EKoBIT nenese
zejména odpovédnost za jakoukoli pfimou ¢i nepfimou Skodu nebo jinou majetkovou ¢i nemajetkovou Ujmu
zpUsobenou nevhodnym uzivanim produktu, zejména je-li uzivano v rozporu s témito VOP ¢&i pravnimi predpisy, je-li
skoda ¢i nemajetkova ujma zplsobena klientem nebo tfeti osobou, ndhodou ¢i zasahem vyssi moci. Skutecnost, ze
byl EkoBIT jakkoli upozornén na moznost vzniku skody ¢i nemajetkové djmy, nema vliv na jeho odpovédnost.
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EkoBIT nenese odpovédnost za jakoukoli pfimou ¢i nepfimou skodu nebo jinou majetkovou ¢i nemajetkovou djmu
vzniklou klientovi v dasledku omezeni preruseni nebo jiné deaktivace licenci,
které je ucinéno v souladu s VOP.

EkoBIT nenese odpovédnost za jakoukoli ztratu nebo poskozeni dat, ktera nebyla klientem
radné a vCas zalohovana.

EkoBIT nenese odpovédnost za pfipadné usly zisk Ci jiné pfimé i nepfimé ztraty klienta. EkoBIT nese
odpovédnost za pfipadné vzniklou Gjmu v disledku prokazaného poruseni povinnosti vzdy nejvyse do castky
odpovidajici cené dodaného produktu bez DPH, kterou klient EkoBIT zaplatil.

Prava z vadného plnéni (reklamaci) Ize uplatnit u EkoBIT, a to ve vSech jeho provozovnach,
pisemné na adrese sidla EkoBIT nebo na jeho elektronické adrese www.ekobit.cz

EkoBIT zpracovava osobni Udaje klientl v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd
a o volném pohybu téchto tidajd a o zruseni smérnice 95/46/ES a pfislusnymi vnitrostatnimi platnymi pravnimi
predpisy v oblasti ochrany osobnich daj zplsobem, ktery zajistuje jejich nalezité zabezpeceni, a za icelem jejich
ochrany pfijima vesSkera nezbytna technicka a organizacni opatfeni, zejména aby nedoslo k neopravnénému nebo
nahodilému pFistupu k témto Gdajdm, k jejich zméné, zniceni i ztraté, neopravnénému poskytnuti ¢i prenostim, jakoz i
k jejich jinému neopravnénému zpracovani Ci zneuziti.

Rozsah a zplsob zpracovani osobnich Gdajli ze strany EkoBIT, jakoz i rozsah prav klientd souvisejicich se
zpracovanim jejich osobnich Udajd jsou upraveny v Zasadach zpracovani osobnich tdaji EkoBIT,
se kterymi je klient povinen seznamit se pred uzavienim smlouvy.

Klient odeslanim objednavkového formulare EkoBIT stvrzuje, Ze se seznamil se Zdsadami zpracovani osobnich
Gdajl EkoBIT a Ze bere vyslovné na védomi, Ze tyto zasady zpracovani osobnich tdajll jsou souc¢dasti smluvniho
ujednani mezi nim a EkoBIT. Z4dsady zpracovani osobnich tdaji EkoBIT jsou
k dispozici na internetovych strankach EkoBIT: www.ekobit.cz.

Klient uzavienim smlouvy souhlasi se zpracovanim a shromazdovanim svych osobnich tdajli ze strany EkoBIT pro
plnéni prav a povinnosti plynoucich ze smlouvy a jeji ndslednou evidenci. Nezvoli-li klient jinou moznost, souhlasi se
zpracovanim osobnich dajd EkoBIT také pro Gcely zasilani informaci a obchodnich sdéleni a nabidek klientovi, a to i
elektronickymi prostredky (zejména e mail, SMS zpravy, telemarketing). Klient ma pravo kdykoliv EkoBIT sdélit, Zze s
timto zasilanim ¢i kontaktovanim nadale nesouhlasi, a to zaslanim zpravy na elektronickou adresu EkoBIT:
info@ekobit.cz.

Klient bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (v objedndvce) uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen
bez zbytecného odkladu informovat EkoBIT o zméné ve svych osobnich Udajich, a to nejpozdéji ve Ih(té péti
pracovnich dnl ode dne, kdy takovd zména nastala.
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EkoBIT v ramci své ¢innosti vyuziva tzv. cookies. Cookies jsou kratké textové soubory, které server umistuje do
uzivatelova pocitace pfi nacteni webové stranky. Technicky jde o sérii kodu, podle kterych prohlize¢ shromazduje a
nasledné odesila informace o chovani uzivatele zpét na prislusny server. Cookies slouzi pro nastaveni obsahu
webovych stranek vzhledem k preferencim uzivatele, optimalizaci vyuziti webovych stranek a zvySeni uzivatelského
komfortu a k ziskani informaci o vyuziti sluzby a aktivitach uzivateld pro jejich dalsi analyzu. Tyto informace
napomahaji zlepsit strukturu a obsah webovych stranek EkoBIT.

Klient souhlasi s ukladanim souborl cookie na jeho pocitac s tim, Zze Soubory cookie mlze kazdy uzivatel pomoci
svého webového prohlizec¢e odmitnout nebo nastavit uzivani jen nékterych soubord cookie. Omezeni pouzivani cookie
muze mit v§ak vliv na nékteré funkce, které jsou dllezité pro optimalni fungovani webovych stranek, a mlize tak vést
ke zhor$eni uzivatelského komfortu.

Klient bere na védomi, Ze EkoBIT v rdmci své ¢innosti vyuziva dalsich sluzeb, jako je napf. Google Analytics (jde o
analyzu webovych stranek), kterd umoznuje ziskavat statisticka data o uzivatelich webovych stranek, zejména méreni
aktualni i historické navstévnosti a chovani uzivatell webovych stranek a jejich vlastnosti. Cilem této analyzy je
nasbirat dostatecné mnozstvi dat za ucelem pfijeti opatfeni
pro optimalizaci efektivity webové prezentace.

Vyse uvedenymi zpUlsoby jsou v§ak osobni Udaje shromazdovany a zpracovavany pouze
v anonymizované podobé bez moznosti jednoznacné identifikace subjektu udajd.

Vzhledem k charakteru uzavieni Smlouvy prostfednictvim komunikace na dalku ma klient, ktery
je spotrebitelem, pravo odstoupit od Smlouvy bez jakékoli sankce ve Ihté 14 dni od prevzeti zbozi.
Toto pravo se nevztahuje na klienta, ktery je podnikatelem a uzavira Smlouvu v souvislosti se svou podnikatelskou
cinnosti.

V pripadé vySe uvedeného odstoupeni od smlouvy bude EkoBIT zaslana kupni cena
na bankovni Ucet klienta, ktery za timto icelem klient EkoBIT sdéli.

EkoBIT ma pravo odstoupit od Smlouvy v pfipadé, kdy klient neuhradi plnou vysi ceny
ve lh{té 30 dnl ode dne uzavieni Smlouvy.

Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z VOP se Fidi pravnim fddem Ceské republiky, zejména zdkonem &.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni, a VOP je pro pfipadné spory rovnéz dana pravomoc ¢eskych soudd.
Bude-li jakykoli spor mezi EkoBIT a klientem rozhodovan pfed obecnym soudem, je mistné pfisluSnym soudem prvniho
stupné jen soud dle sidla EkoBIT. Smluvni strany se v§ak
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zavazuji, ze vynalozi maximalni usili na smirné feSeni veskerych pfipadnych spor(i vzeslych ze smlouvy
a VOP nebo v souvislosti s nimi.

Klient souhlasi s uzavienim smlouvy prostifednictvim webového rozhrani na internetovych strankach EkoBIT a s
doruc¢ovanim na elektronickou adresu klienta uvedenou v objedndvkovém formulafi,
popf. na jinou elektronickou adresu, kterou EkoBIT poskytne.

Klient timto na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu ust. § 1765 odst. 2 zakona
€. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni.

Jakakoli prava a povinnosti ze smlouvy uzaviené mezi EkoBIT a klientem anebo smlouva jako
celek mize byt ze strany EkoBIT prfevedena nebo postoupena na tieti osobu, k ¢emuz poskytuje klient predem svdj
souhlas. Klient je opravnén prevést sva prava a povinnosti ze smlouvy uzaviené mezi EkoBIT a klientem anebo
smlouvu jako celek prevést ¢i postoupit pouze na zékladé predchoziho pisemného souhlasu EkoBIT.

Klient bere na védomi, Ze EkoBIT je opravnén svou pohledavku ze smlouvy postoupit na tieti osobu. EkoBIT je
opravnén zapocist vesSkeré své pohledavky za klientem, v€etné pohledavek nesplatnych.

Pro smluvni vztah mezi EkoBIT a klientem jsou zavazné VOP ve znéni zvefejnéném na internetovych strankach
EkoBIT v den uzavreni pfislusné smlouvy.

Znéni VOP muze EkoBIT ménit ¢i doplniovat. Nové znéni VOP bude zvefejnéno na internetovych strankach
EkoBIT. Dnem jejich zverejnéni se rusi platnost pfedchozich VOP. Timto ustanovenim vSak nejsou dotCena prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé po dobu tGc¢innosti dosavadniho znéni VOP.

Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni
nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neudcinnosti
jednoho ustanoveni VOP neni dotCena platnost ostatnich ustanoveni.

K mimosoudnimu fe$eni spotfebitelskych spor ze smlouvy je pfislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feseni
sporl on-line nachézejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni
spor mezi EkoBIT a klientem v postaveni spotiebitele ze smlouvy.

Kontaktni tidaje EkoBIT jsou tyto: Ing. Petra Havelkova, info@ekobit.cz, 273 132 696.

VOP nabyvaji G¢innosti dne 6.1.2021.
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